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RESUMO

OLIVEIRA NETO, J.B. Absenteismo de usuarios em consultas médicas em uma
Unidade de Saude da Familia. 2025. p14. Trabalho de Conclusdo de Residéncia -
Programa de Residéncia em Medicina de Familia e Comunidade SESAU/FIOCRUZ.
Campo Grande/MS, 2025.

O Sistema Unico de Saude (SUS) se baseia em principios que visam uma
abordagem integral e equitativa da saude, com foco na Atencao Basica. Esta ultima
desempenha um papel fundamental como porta de entrada preferencial na Rede de
Atencdo a Saude (RAS), garantindo acesso universal e ordenado aos servigos. O
planejamento das agdes, incluindo a organizagédo da agenda da USF, deve priorizar a
marcacao de consultas de acordo com a necessidade identificada durante o
acolhimento. E essencial manter uma agenda bem estruturada e uma equipe diligente
no monitoramento de comparecimentos e auséncias dos usuarios a fim de propor
acdes efetivas para reduzir o absenteismo ou mitigar seus impactos negativos
assegurando o acesso universal ao Sistema Unico de Saude. O objetivo do presente
estudo foi avaliar a prevaléncia do absenteismo em consultas médicas na Unidade de
Saude da Familia - Jardim Noroeste localizada em Campo Grande - MS. Os dados
foram extraidos do E-SUS. Foram incluidos no estudo todas as consultas de pacientes
agendadas na Unidade de Saude entre maio de 2023 e abril de 2024. Observou-se
um pico nas taxas de absenteismo entre os meses de setembro de 2023 (40,08%) e
outubro de 2023 (33,56%). Com a estratificacao por faixa etaria notou-se uma
tendéncia de maior absenteismo entre criangas menores de 4 ano. Adultos entre 30 e
54 anos demonstraram um aumento gradual no absenteismo. Adolescentes e adultos

jovens (15-29 anos) apresentam as menores taxas.

Palavras chaves: Absenteismo. Atencéo primaria a saude. Saude da Familia.
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1 INTRODUGAO

O papel do Sistema Unico de Saude (SUS) e da Atengdo Primaria & Saude
(APS) através da Estratégia Saude da Familia reside na realizagcdo do cuidado
holistico a saude. Este processo engloba a promoc¢ao ativa da saude, a mitigagéo de
fatores de risco ou a preservacao de estados de baixo risco, a identificacdo antecipada
e 0 monitoramento sistematico de condigbes patoldgicas, bem como a execugao de

intervengdes terapéuticas e a subsequente reabilitagdo.’

As diretrizes do Sistema Unico de Satude (SUS) fundamentam-se em principios
que estruturam uma abordagem integral e equitativa da saude. Através da
organizagao, execugao e gerenciamento dos servigos e agdes de Atengao Basica em
seu territério, o SUS busca promover um acesso universal, equanime e ordenado as
acoes e servicos de saude. Nesse contexto, a Atencdo Basica assume um papel
crucial, atuando como porta de entrada preferencial e ordenadora da Rede de Atengao
a Saude (RAS).!

A ampliacéo do acesso se efetiva por meio do acolhimento, um procedimento
que deve ser executado por todos os profissionais da APS. Esse processo assegura
que cada individuo seja ouvido e que seu acesso ao sistema de saude seja viabilizado
(conceito conhecido como porta de entrada). Nessa perspectiva, o planejamento das
agdes, incluindo a organizagdo da agenda da Unidade de Saude da Familia (USF),
deve viabilizar que todos os pacientes necessitando de marcag¢ao de consultas sejam
atendidos de acordo com a prioridade atribuida ao caso durante o acolhimento/escuta
ativa.’ Nesse sentido, é necessario atentar a fluidez e ao adequado funcionamento do
sistema de marcagdes. Uma agenda bem estruturada, aliada a uma equipe diligente
no monitoramento de comparecimentos e auséncias dos usuarios, assume relevancia
crucial no planejamento desse time. Assim, ao observar altos indices de faltas, torna-
se possivel implementar intervengcbes visando assegurar o comparecimento dos

pacientes.?

O absenteismo de usuarios ocorre quando estes deixam de comparecer as
consultas e/ou procedimentos marcados, sem realizar comunicacdo prévia a
instituicdo de saude.3 Este fendbmeno tem sido associado a uma variedade de razdes,

que vao desde o esquecimento da data do agendamento da consulta, até problemas
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na comunicagao entre o servigo e o usuario, bem como a melhoria dos sintomas de
adoecimento. Fatores como o agendamento durante os horarios de trabalho, a
auséncia de transporte e a escolha de dias especificos da semana desempenham um
papel crucial nesse contexto.* As implicagdes resultantes desse cenario sdo amplas e
abrangentes, abarcando o aumento das filas de espera e das demandas por
atendimento de urgéncia, o desperdicio de recursos publicos e a diminuigdo da
eficacia clinica e administrativa devido a redugdo da produtividade. Tais
consequéncias, por sua vez, nao apenas prejudicam o acesso aos servigos de saude,
mas também levam a um aumento nos custos da assisténcia, gerando custos sociais
e influenciando negativamente as atitudes dos profissionais de saude, ao mesmo
tempo que conduzem a atrasos no diagnostico e no tratamento adequado. O
complexo fendbmeno do absenteismo perpassa todos os envolvidos, afetando tanto a

gestdo quanto os trabalhadores e os usuarios dos servigos de saude.?
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2 OBJETIVOS

O presente estudo tem por objetivo avaliar a prevaléncia do absenteismo em
consultas médicas na Unidade de Saude da Familia - Jardim Noroeste (R. Dois
Irm&os, n° 71) localizada em Campo Grande - MS, por meio da coleta de dados sobre
esse tema com intuito de fomentar dados para desenvolvimentos de estratégias que
possam minimizar as dificuldades percebidas na adesao as consultas programadas
dos servicos de saude.
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3 METODOS

Esse trabalho consiste em um estudo transversal, descritivo, baseado em
dados secundarios extraidos do E-SUS mediante autorizagao e disponibilizagdo pela
Secretaria Municipal de Saude de Campo Grande - MS. Foram incluidos no estudo
todas as consultas de pacientes agendadas na Unidade de Saude da. A pesquisa foi
desenvolvida por meio de coleta de dados de absenteismo em consultas dos meses
entre maio de 2023 e abril de 2024. Foram selecionados para o estudo todos os tipos
de consultas realizadas no ambiente fisico da unidade, excluindo-se, portanto, as
visitas domiciliares. Na categoria de consultas clinicas foram incluidos consultas e
procedimentos pelo médico da estratégia de saude da familia. Excluindo consultas
dos profissionais da enfermagem e da equipe multiprofissional (eMulti).
Posteriormente, os dados foram digitados em planilha Excel® e conferidos para
verificagdo de erros de digitagcdo. A analise incluiu a frequéncias simples das variaveis

e calculo de prevaléncias, de acordo com a faixa etaria € més incluido na pesquisa.
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4 RESULTADOS

Esta secao apresenta os resultados da analise do absenteismo em Unidades
de Saude da Familia (USF) de Campo Grande - MS, entre maio de 2023 e abril de
2024. Os dados foram estratificados por més e faixa etaria, permitindo uma analise

detalhada do fenébmeno.

Absenteismo por Més:

A Figura 1 apresenta a taxa de absenteismo mensal ao longo do periodo
estudado. Observa-se uma flutuagéo consideravel, com picos em setembro de 2023
(40,08%) e outubro de 2023 (33,56%), e valores mais baixos em julho de 2023
(24,70%) e abril de 2024 (24,70%).

Figura 1: Grafico de linha com a taxa de absenteismo por més
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Absenteismo por Faixa Etaria:

A Figura 2 ilustra a distribuicdo do absenteismo por faixa etaria. Nota-se uma
tendéncia de maior absenteismo entre criangas menores de 4 anos, com destaque
para o grupo de 0 a 1 ano. Adolescentes e adultos jovens (15-29 anos) apresentam
as menores taxas, enquanto adultos entre 30 e 54 anos demonstram um aumento
gradual no absenteismo. ldosos acima de 75 anos também apresentam taxas

elevadas.
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Figura 2: Mapa de calor com a taxa de absenteismo por faixa etaria
Menos de 10a14 15a19 | 20a24 | 25a29 30a34 | 35a39 | 40a44 | 45a49 50a54 55a59 60a64 65a69 70a74 75a79 | 80anos N
Més/ano 01ano 02anos | 03anos | 04anos N Totais
01ano anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos ou mais
Total | 27,72% | 34,69% | 47,13% | 32,58% | 36,36% 38,60% | 32,20% | 31,26% | 30,99% | 29,25% | 34,58% | 26,47% | 27,50% | 27,66% | 24,39% | 22,05% | 22,48% | 24,90% | 27.33% | 25,62% | 29,19%
mai/23 | 31,48% | 35,71% | 55,56% 50,00% 35,71% | 33,33% 34,78% | 25,00% 27,27% | 24,53% | 21,62% | 21,88% | 33,33% | 36,36% 31,74%
jun/23 28,33% | 45,45% d 37,04% | 33,33% | 34,48% 15,69% | 21,21% | 33,33% | 33,33% 31,74%
juv23 23,33% ),00% 33,33% 29,31% | 30,59% 22,50% 36,36% | 20,00%
ago/23 27,84% | 37,50% | 40,00% | 28,57% | 42,86% | 37,25% 33,33% | 33,80% 27,59% 27,78% 21,21% ﬁ*ﬁ 30,62%
set/23 .94% | 46,15% | 50,00% 31,25% 35,71% | 30,86% ,51%
ouv23 33,33% 37,50% | 40,00% 27,27% % | 31,03% 25,00%
nov/23 33,33% 33% 30,99% 14% 29,41% 26,92% | 22,03% 20,69% 36,
dez/23 37,50% | 42,42% | 34,38% | 40,00% | 35,85% 31,25% 30,91% | 31,37% 21,74% 31,82%
jan/24 25,00% 40,00% | 35,48% | 39,20% | 29,23% | 32,43% | 30,77% 26,15% | 30,19% | 29,31% 28,00% | 20,41% 28,00%
fevi2a | 22,92% 30,77% | 45,45% 33,33% | 33,33% | 37,50% | 34,33% | 40,32% | 28,26% | 33,87% 21,82% 2 30,43% | 37,
mar/24 | 30,91% 40,00% 36,36% | 48,72% | 29 36,51% | | 30.61% | 32.61% 26,53% | 14,29% | 2564% 33,56%
abr/24 29,41% | 35,00% | 37,25% 35,48% 32,73% 19,30% | 28,26% 16,67%




5 DISCUSSAO

Os resultados evidenciam a complexidade do absenteismo, sugerindo a
influéncia de multiplos fatores. A variagdo mensal conforme evidenciado nos dados
apresentados (figura 1), principalmente com picos ente setembro e outubro, levanta a
hipotese de que aspectos sazonais, como clima (chuvas ou calor intenso) e feriados,
impactam a procura por servicos de saude. Ademais, outubro € um més que
acontecem agdes de saude importantes como “outubro rosa” e “dia das criangas” que
sugere um aumento de consultas por demanda espontdnea e consequentemente

absenteismo.

Outro dado apresentado por esta pesquisa se trata da alta taxa de absenteismo
em menores de 4 anos (figura 2), que levanta preocupagdes sobre o acesso a

cuidados de puericultura.

O menor absenteismo entre adolescentes e adultos jovens (figura 2) pode estar
associado a maior autonomia, acesso a informagdao e conscientizacdo sobre
saude/prevengao. O aumento progressivo entre adultos de 30 a 54 anos sugere
conflitos com responsabilidades profissionais (emprego) e familiares. As altas taxas
em idosos podem estar relacionadas a problemas de mobilidade, dependéncia de

terceiros e comorbidades.

Ademais, apos a revisao de literatura outros artigos identificam uma ampla lista
de fatores que podem correlacionar com o absenteismo em consultas médicas, como:
o esquecimento da consulta ou confusdo de datas pelo usuario, problemas de saude,®
ja ter consultado em outro lugar, horario coincidir com outro compromisso, limitagao
de locomogao, agravamento de patologias,® tempo de espera,’ percepcéo do usuario
sobre sua saude,* falta de dinheiro para o transporte ou perdé-lo’ e falhas na

comunicagdo.®

Quanto as estratégias para lidar com o absenteismo, esta em voga nas bases
de dados, artigos que identificam novos processos de trabalhos para melhoram o
acesso da populacdo as unidades de saude, como: lembrete de consultas por
mensagens SMS, WhatsApp e ligagbes telefonicas,®® técnicas overbooking,'®

aumento de oferta.* A técnica overbooking utilizada adequadamente mostrou-se uma
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técnica importante para minimizar os impactos do absenteismo, assim como lembrete
de consultas principalmente via WhatsApp mostraram-se efetivas na diminuicdo das
taxas de absenteismo, quando propiciavam interagdo entre o profissional e o

contatado. 8910

E fundamental reconhecer as limitacdes deste estudo, que se baseia em dados
secundarios agregados. Além de um periodo maior, ou seja, de outros anos, para
observar o padrao de absenteismo mensal na USF Jardim Noroeste. A auséncia de
informagdes qualitativas sobre os motivos das faltas dificulta uma analise mais
aprofundada das causas do absenteismo. Futuros estudos com abordagem
qualitativa, incluindo entrevistas com usuarios e profissionais de saude, sao
necessarios para complementar esta analise e fornecer subsidios para intervencdes
mais eficazes. Além disso, outras variaveis importantes para uma analise mais
pormenorizada, como por exemplo, sexo, escolaridade e etnia, ndo foram possiveis
de serem extraidas visto a metodologia aplicada neste estudo ja que a plataforma E-

SUS néo os disponibiliza.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo demonstra a magnitude e a variabilidade do absenteismo na USF —
Jardim Noroeste de Campo Grande - MS. Os resultados reforcam a necessidade de
estratégias direcionadas para mitigar o problema, considerando as particularidades
de cada grupo etario e os periodos de maior incidéncia. Intervencdes para melhorar a
comunicacgao, facilitar o agendamento e o acesso, promover a educagdao em saude
para empoderar o paciente em seu processo de saude e doenga, e fortalecer o vinculo
entre as unidades e a comunidade s&o cruciais para reduzir o absenteismo, otimizar

os recursos do sistema de saude e garantir o acesso universal a atengao primaria.
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ANEXO A - DOCUMENTOS DE APROVAGAO CGES/SESAU

114/2023
i
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE
ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL

TERMO DE PARCERIA PARA PESQUISA NA AREA DA SAUDE
Considerando a importancia da pesquisa na érea da salde;
Considerando a necessidade de elaborar protocolos para assegurar a qualidade dos
trabalhos realizados;
Considerando resguardar questdes éticas e preservar sigilo das informagdes constantes
nas fichas/prontuérios/laudos de pacientes atendidos na rede municipal de saide;

O presente termo estabelece responsabilidades entre o pesquisador (a) e a Secretaria
Municipal de Saude de Campo Grande MS.

COMPETENCIAS:
PESQUISADOR:

1) Para que a execugdo da pesquisa acontega deverd entregar a esta secretaria
uma cépia do parecer do Comité de Etica e Pesquisa em Seres Humanos com o
numero de protocolo.

2) Em func¢éo da rotina de trabalho da SESAU de cada unidade e ou servigo de
saude, favor agendar previamente com a area envolvida;

3) Garantir a citagéio da SESAU como fonte de pesquisa;

4) Disponibilizar cépia para a SESAU e quando necessério para equipe de saude

5) Ao comparecer em nossas unidades ou servicos de salde autorizados para
realizagdo da pesquisa, apresentar-se ao gestor responsdvel, com vestimentas
adequadas, com a utilizag8o de equipamentos de protegéo individual —EPI1, bem
como correta identificagao através de crachés.

SESAU:

1) Fomecera as informagdes para pesquisa, preservando-se a identidade e
enderego do paciente;

2) As pessoas serédo atendidas pelos técnicos de acordo com a necessidade/objetivo
da pesquisa;

3) Receber o resultado final e encaminhar para o devido retomo.

Campo Grande - MS, _\3  de_Wouo de 2024.

Pesquisador (a) Orientador(a)

(Lot ﬁ%% ’ 4 Z—%
Coondenador Geralde! S -
e béue/r;ue \/endes

Cyro Leonardo de Al
Coordenador Geral de Educagéo em Salide/CGES/SESAU

Tel: (67) 3056 - 8005
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