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RESUMO

SILVA, Eduarda Pimenta da. Projeto de intervencdo: Qualificacdo do processo de
dispensacdo de medicamentos em uma USF do municipio de Campo Grande — MS. 2022.
28 folhas. Trabalho de Conclusdo de Residéncia - Programa de Residéncia Multiprofissional
em Salde da Familia SESAU/FIOCRUZ. Campo Grande/MS, 2022.

O presente trabalho apresenta uma qualificagdo no processo de dispensacdo de medicamentos
aos usudrios realizada na Unidade Saude da Familia Benedito Martins Goncgalves — USF
Oliveira 11, no municipio de Campo Grande — MS. O objetivo geral deste projeto foi a
qualificacdo da atendente de farmécia para a atuagdo junto ao publico, promovendo uma
dispensacdo de medicamentos com qualidade, e desenvolvendo a¢des em salde para aprimorar
esse processo.O publico-alvo foi uma atendente de farméacia lotada na respectiva unidade. O
problema identificado envolveu a falta de organizacdo e espacos internos da farmacia e a
inexisténcia deum manual de dispensacdo, bem como a necessidade de capacitacdo da atendente
de farmacia.Em geral, todas as mudancas foram bem aceitas pela equipe, onde foram ouvidos
comentariospositivos a respeito da proposta. Ap6s a capacitacdo, a atendente de farmacia foi
questionada sobre sua opinido referente ao manual, relatando satisfacdo quanto ao material.
Dentre as maiores dificuldades nesse processo, destacam-se o controle do tempo, de modo a
evitar que ela se ausentasse do setor para a capacitacdo. A ambiéncia da farmacia melhorou
com o projeto, promovendo espaco de maior privacidade e seguranca aos usuarios. A partir do
projeto, ndo foi possivel promover este novo processo de dispensacao de medicamentos aos
usuarios, tendo como maiores dificuldades o periodo de férias de alguns profissionais, falta de
tempo habil e questbes referente ao Comité de ética. Por outro lado, foi possivel observar a
relevancia para o cuidado com paciente, quando uma USF, disp8e de um atendente defarmacia
atuando juntamente com o profissional farmacéutico, para que o mesmo, possa otimizar sua
atuacdo clinica.

Palavras-chave: Saude da Familia. Dispensacdo de medicamentos. Manual de dispensacao.



ABSTRACT

SILVA, Eduarda Pimenta da. Intervention project: Qualification of the drug dispensing
process in a USF in the city of Campo Grande - MS. 2022. 28 folhas. Trabalho de Concluséo
de Residéncia - Programa de Residéncia Multiprofissional em Salde da Familia
SESAU/FIOCRUZ. Campo Grande/MS, 2022.

This paper presents a qualification of drug dispensing to users held at the Benedito Martins
Gongalves Family Health Unit, in Campo Grande — MS. The general objective of this project
was to qualify pharmacists and pharmacy attendants to work with the public, promoting a
quality drug dispensing, and developing health actions to improve this process. The target
audience was a pharmacy attendant working in the respective unit. The problem identified
involved the inadequate layout and use of the pharmacy's internal spaces and the lack of a
dispensing manual, as well as the need to train the pharmacy attendant. For these problems,
interventions described in this work were applied. In general, all changes were well accepted
by the team, where positive comments were heard regarding the proposal. After the training,
the pharmacy attendant was asked about her opinion regarding the manual, reporting
satisfaction with the material, claiming that the prescription analysis became clearer. With the
completion of the new flow, from the project, it was not possible to promote a new model of
drug dispensing, having as major difficulties the vacation period of some professionals and
the lack of sufficient time. On the other hand, it was possible to observe the relevance for patient
care, when a USF has a pharmacy attendant working together with the pharmacist. Training of
the pharmacy attendant was carried out. Among the biggest difficulties in this process, the
control of time stands out, in order to prevent her from leaving the sector for training. The
ambience of the pharmacy improved with the project. It was possible to identify the importance
of training the pharmacy attendant.

Keywords: Family Health. Dispensing of medications. Dispensing Manual.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta uma intervencdo na qual foi realizada uma qualificagéo
da dispensacdo de medicamentos aos usuarios da Unidade Saude da Familia Benedito Martins
Gongcalves — USF Oliveira Il, no municipio de Campo Grande — MS.

A dispensacdo de medicamentos € um processo que vai muito além da simples
separacdo e entrega dos medicamentos aos pacientes, conforme a receita. Essa funcdo, na
verdade, depende desde o principio de um bom acolhimento para a sua realizagdo a contento.
O acolhimento é definido pelo Ministério da Satde como a operagdo dos processos de modo a
atender a todos com base em seus pedidos, oferecendo respostas adequadas a eles (ROCHA et
al., 2021).

Deste modo, o acolhimento depende de um atendimento responsavel e resoluto. Cabe
ao farmacéutico e ao atendente de farmécia demonstrar atengdo, disposicao, interesse e respeito
por todos que buscam o seu atendimento no balcéo. Eles devem atuar com empatia e oferecer
todo o suporte e conselhos que julgar necessarios (FREIRE et al., 2019).

O farmacéutico e o atendente de farmécia sdo importantes na dispensacdo do
medicamento, orientando e informando o paciente a respeito de seu uso adequado. Ainda, sao
eles que estabelecem um didlogo com o usuério, tendo espaco e oportunidade de
desenvolvimento de outras a¢des em saude, destinadas ao paciente (FREIRE et al., 2019).

O cargo de atendente de farmécia é ocupado pelo servidor publico aprovado em
concurso para Assistente de servicos de saude. Alguns destes servidores, passam por
capacitacao técnica realizada pela Divisdo de Assisténcia Farmacéutica (DAF). Na maioria das
unidades que conta com atendente de farmécia, 0 conhecimento sobre processo de dispensacdo
e manuseio do sistema eletrénico de controle de estoque foi adquirido por meio de vivéncia
pratica com outro profissional. Este método de aprendizado ndo garante uma padronizacdo do
servigo, e infelizmente ndo podemos mensurar ou nivelar o conhecimento dos profissionais
gue atuam nesta atividade (RDC SESAU N°493, 2019).

Diante de todas essas razdes, a qualificacdo dos farmacéuticos e atendentes de
farmacia para a atuacdo junto ao publico, promovendo uma dispensacdo de medicamentos com
qualidade, e desenvolvendo agdes em salde para aprimorar esse processo. Tendo em vista, 0S
objetivos especificos, que se traz pela adocdo de um sistema especializado, com a criagao de
um manual de capacitacio para os atendentes e mudanca de ambiéncia da farmacia ( ARAUJO
et al, 2008).
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Assim, o presente projeto justifica o desenvolvimento de um plano de intervencéo para
a Unidade de Saude escolhida, de modo a contemplar todos os aspectos que envolvem a
dispensacdo de medicamentos, produzindo o manual que viabilize a capacitacdo dos atendentes
de farmécia para a promocao de um servico de qualidade, acolhimento e escuta dospacientes,
garantindo a plena atencdo em saude.

2 REFERENCIAL TEORICO

A dispensacdo de medicamentos consiste na realizacdo de um servigo farmacéutico,
sendo comum em farmacias, drogarias, unidades de salde e hospitais. Consiste em ndo apenas
realizar a conferéncia da receita e a entrega do medicamento, mas também como um processo
importante na atencdo ao paciente. O profissional de salde, deste modo, atua focando na
prevencdo e dispensando o medicamento como uma ac¢do de cuidado (LEITE et al., 2017).

A respeito da prescri¢do de medicamentos que o paciente leva consigo, encaminhada
pelo médico, cabe ao farmacéutico e o atendente de farméacia avaliar, inicialmente, a
identificacdo do paciente. Nem sempre € o proprio paciente que vai buscar os medicamentos,
muitas vezes sendo uma tarefa realizada pelo conjuge ou algum parente (CUNHA, 2019).

O conhecimento sobre a relacdo que o adquirente tem com o paciente é fundamental,
ja que o farmacéutico ou atendente devera aconselhar a respeito da posologia da medicacao e
sua aplicabilidade. Caso o paciente seja adulto e esteja disponivel, é importante chama-lo para
aconselha-lo. Essa relacdo deve ser pessoal, chamando-o pelo nome e estabelecendo um vinculo
terapéutico (MAIA et al., 2019).

E importante, ainda, que o farmacéutico e o atendente de farmécia avaliem se a
prescricdo € legal e legivel. A entrega de medicamentos de forma equivocada, ou, ainda, para
uma prescric¢do ilegal ou que ndo seja mais valida, com data de validade expirada, pode provocar
uma serie de prejuizos em saude publica, ndo atendendo as Boas Praticas de Prescricdo e a
legislacdo brasileira (ROCHA et al., 2021).

A avaliacdo da data, em especial, permite analisar como o tratamento esta sendo
realizado e a sua continuidade. Determinados medicamentos seguem uma rotina, com
reutilizacdo da prescricdo apOs semanas ou meses. Em outros casos, COmMO processos
infecciosos, ndo fara sentido que o paciente busque o medicamento apos certo tempo (CUNHA,
2019).

Uma vez algum problema seja identificado na prescricdo, caberd a atendente de

farmacia, acionar a farmacéutica, e 0 mesmo reencaminhar o paciente até o seu médico, com
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uma orientacdo por escrito para que a divida seja esclarecida, com uma nova e ajustada
prescricdo. Informacgdes devem ser coletadas a respeito do paciente, e ele deve ser consultado
caso nao retorne, evitando assim que ele deixe de aderir ao tratamento (FREIRE et al., 2019).

Dentre as doencas que precisam de controle, como, por exemplo, hipertensdo arterial,
diabetes e dislipidemias, cerca de 70% dos casos ndo sdo adequadamente controlados, ainda
que os pacientes possuam prescricao médica e passem por diagnosticos. Isso decorre de varios
problemas, como: ndo adesdo ao tratamento; erro de administracdo e interacdes
medicamentosas, 0 que justifica a padronizacéao e o esforco do farmacéutico em orientar e em
identificar erros e pontos obscuros na prescricdo (ROCHA et al., 2021).

Por essas razoes, € fundamental que o paciente seja devidamente orientado a respeito
do tratamento a que ele se submetera. Cabe o farmacéutico e o atendente de farméacia acolhé-
lo de forma adequada, orientando, mesmo quando n&o solicitado, a respeito do medicamento a
ser tomado, de possiveis rea¢fes adversas e da importancia da posologia correta, facilitando a
adaptacdo do paciente a sua doenca (MAIA et al., 2019).

Existem varias perguntas que podem ser feitas ao paciente na coleta de melhores
informacdes e para alinhar a orientacdo que sera oferecida a ele. Deve-se perguntar se o paciente
sabe 0 motivo de precisar tomar 0 medicamento, se lhe foi explicado como omedicamento deve
ser ingerido e qual deve ser a medida caso o paciente esqueca de tomar alguma dose (FREIRE
etal., 2019).

Nos casos em que o paciente usa 0 medicamento de forma rotineira, certas perguntas
também devem ser feitas para uma melhor orientagdo, como a maneira que o paciente faz a
posologia, se ele utiliza outros medicamentos que nao esta adquirindo naquele momento, como
o tratamento tem evoluido e se ele tem sentido efeitos adversos (CUNHA, 2019).

Dentre as acGes que podem ser desenvolvidas no &mbito das Unidades de Salde,
destaca-se 0 acompanhamento farmacoterapéutico. Esse acompanhamento envolve a realizacdo
de um servico com base em uma série de encontros com o paciente, de modo a coletar
informac0es a respeito de problemas que tenham surgido com o uso dosmedicamentos. Esses
encontros também sdo importantes para orientar a respeito da educacdo em saude (MAIA et al.,
2019).

Outra medida que pode ser utilizada nesse sentido € a revisao de farmacoterapia. Trata-
se de um servigo por meio do qual o farmacéutico analisard os medicamentos que o paciente
utiliza e a interacdo entre eles. Assim, é possivel identificar problemas sobre a utilizagdo

inadequada e baixos resultados na terapia. Também é possivel apontar reacdes
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adversas e outros problemas que decorrem da interagdo medicamentosa, contribuindo para a
salde do paciente (FREIRE et al., 2019).

Dentre as acOes relevantes, destaca-se ainda a conciliagdo dos medicamentos, que
busca promover a harmonizacao das terapias medicamentosas aplicadas aos pacientes, desde a
sua admissdo, ao longo de seu tratamento e até a sua alta. Deste modo, busca-se a promog¢éo
da salude do paciente, bem como evitar reacdes adversas (CUNHA, 2019).

A conciliacdo medicamentosa também auxilia na adeséo terapéutica, ja que o paciente
terd menos reagOes adversas e uma maior percepg¢ao de sua satde. A adesao terapéutica, de fato,
é um elemento importante da atuacdo do farmacéutico, orientando o paciente e evitando que ele
ndo tome de forma incorreta as suas medicacfes, ou que abandone o tratamento por conta
prépria. Esse processo ainda envolve acompanhar os resultados da farmacoterapia, prestando

esclarecimentos e contribuindo com o processo de tratamento (FREIRE et al., 2019).

3 PLANEJANDO A INTERVENCAO: CAMINHO METODOLOGICO

3.1 Local de estudo

Este projeto foi realizado na Unidade de Salde da Familia Benedito Martins
Gongcalves (USF) — Oliveira |1, situada em Campo Grande MS. Pertencente ao Distrito Sanitario
Lagoa, a unidade é composta por quatro equipes de Saude da Familia, sendo trés delas formada
por profissionais do Programa de Residéncia Multiprofissional em Saide da Familia (RMSF) e
Programa de Residéncia em Medicina da Familia e Comunidade (PRMFC). A USF tem
implantado o programa Salude na Hora, 0 que proporciona aos usuarios atendimento em horéario
estendido de funcionamento (7:00 as 19:00 horas sem interrup¢do para almogo) com todos 0s
servicos disponiveis, inclusive de satde bucal. O principal objetivo do programa é ampliar o
acesso dos usuarios as agdes e servicos ofertados pela Atencdo Primaria a Satude nos municipios
e Distrito Federal (MINISTERIO DA SAUDE, 2021).

3.2 Descric¢éo do publico-alvo
Atendente de farmacia lotada na Unidade Saude da Familia Benedito Martins

Gongcalves, no municipio de Campo Grande — MS.
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3.3 Plano de a¢oes

O problema identificado envolveu duas questdes principais: a inadequagdo da
disposicéo e utilizacdo dos espacos internos da farméacia, o que dificulta o0 bom andamento dos
trabalhos; Inexisténcia de um manual de dispensacdo, que promova um protocolo e norteieas
acOes da atendente de farmacia. Um desdobramento dessa segunda questdo é a necessidade de
capacitacdo da atendente de farmécia, para que melhor desempenhe o seu papel.

Apbs estudo do problema identificado na USF, foi realizado uma intervengdo no
processo de trabalho composta por duas grandes etapas: mudanca da ambiéncia no espaco
interno da farmacia; Elaboracdo de um manual de dispensacdo para a atendente de farmécia,
com capacitacdo pratica da mesma.

Esta intervencdo foi realizada pela Farmacéutica Residente RMSF, Farmacéutica
Preceptora RMSF e geréncia local. Inicialmente foi realizado estudo do problema por meio de
um estudo de caso, para verificagdo de oportunidades de melhoria. Em sequéncia, tragado plano

de acGes com cronograma apresentados na tabela 1.

3.4 Comité de ética
Resolugdo CNS n° 196/1996: classe de atividades cujo objetivo é desenvolver ou

contribuir para o conhecimento generalizavel.

O conhecimento generalizavel consiste em teorias, relagdes ou principios ou no
acumulo de informages sobre as quais estdo baseados, que possam ser corroborados
por métodos cientificos aceitos de observagao e inferéncia (CNS, RESOLUCAO N°
196, 1996).

A partir desse conceito, podemos entender que pesquisas que tenham como objetivo
apenas 0 monitoramento de um servico, para fins de sua melhoria ou implementacéo, ndo visam
a obter um conhecimento generalizavel, mas apenas um conhecimento que podera ser utilizado

por aquele servigo ao qual se destina.
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TABELA 1 - Sintese do plano de ac¢6es do projeto de intervencao

o etO | OBIETIVOS ACOES CRONOGRAMA | RESPONSAVEIS | PUBLICO - ALVO
A — Reunido com gestdo da
Promover um USF, a fim de apresentar o
servigo de proje:to de intervzngéo para Gerente da USF;
i 3 LA o Supervisora
dlspgnsagao de aprovagdo, aderindo a A-20a2lde 1 — Farmacéutico oub .
medicamentos, ~ . Técnica da USF;
: sugestdes ou mudancas novembro/2021 Residente :
com qualidade L . Equipe
possiveis. B-22a26de 2 — Farmacéutico i rnfioci .
que garante a x - Multiprofissional;
. x B — Apresentacao nas reunides novembro/2021 Preceptor Anpi
orientagéo, . . ACS e Técnicos de
acolhimento e de €QUIPE, a0s de(“a's Enfermagem;
profissionais da unidade, '
escuta . S
o dispondo da ciéncia de todos.
qualificada
Capacitar a
atendente de
farmécia, de
f - i _—
Necsssdade | formecer | clspensacho paraaaenente | A 2208 | 1 Farmacéutco
€cessidade . o ” novembro a 10 de Residente Atendente de
de conhecimentos de farmacia (APENDICE A). o L
e . - Dezembro/2021 2 — Farmacéutico Farmécia,
qualificagio técnico- B — Capacitar a atendente de Preceptor
no processo | cientifico para o farmécia da USF
de processo de
dispensagio dispensacao
na USF qualificada
Melhorar a A — Realizar mudancas Farmacéutico
ambiéncia necessarias no espago interno 1 — Farmacéutico Residente;
interna de forma da farmdcia, organizando . Farmacéutico
- o - o A-1a3de Residente )
aintegrar-se ao | mobiliérios e demais materiais, o Preceptor;
. . ; dezembro/2021 2 — Farmacéutico
novo modelo de | criando um ambiente com dois Precentor Atendente de
dispensacédo cenarios: Consultério P Farmécia;
Farmacéutico e dispensatério. Usuarios USF;
Monitorar o A-25de 1- ;aegriréaecnetlétlco
processo de A — Implantagdo do projeto; novembro a 3 de 9 _ Earmacéutico
intervengéo B — Avaliacdo dos resultados. dezembro/2021 a Precentor Usuérios USF.
implantado na B-6a23de 3 AL dp e d
USF. dezembro/2021 —/xendente de
farmécia
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4 ACOES E RESULTADOS ALCANCADOS

As mudancas propostas envolveram a reunido com gestdo da USF, a fim de apresentar
0 projeto de intervencdo, para aprovacao, aderindo a sugestdes ou mudancgaspossiveis. Durante
essas reunides, ocorreu a apresentacdo da equipe aos demais profissionais da unidade, dispondo
da ciéncia de todos. Isso contribuiu para melhorar a sinergia das acdes epromover maior
cooperagdo, com um fluxo de troca de informacdes e um trabalho mais consolidado.

Elas também envolveram construir um Manual de dispensacdo para a atendente de
farmacia, essencial para definir um protocolo de atuacdo, bem como capacita-la para que seja
constantemente atualizada em seus conhecimentos e competéncias, e cada vez mais capaz de
melhor desempenhar suas tarefas.

A construcdo do Manual de Dispensacao da atendente de farméacia decorreu dasituacéo
problema identificada, como dificuldades na realizacdo da dispensacdo adequada de
medicamentos e do acompanhamento do paciente a fim de promover junto com a farmacéutica
uma assisténcia com qualidade.

Essa construcdo foi realizada a partir de estudo da Resolugéo Secretaria Municipal de
Salde (SESAU), n° 493, de 27 de Setembro de 2019 (Campo Grande, 2019). O manual
(APENDICE A) para os atendentes de farmécia teve objetivo de qualificar o conhecimento
técnico-cientifico sobre dispensacdo. Este material apresenta informagdes necessarias para uma
analise criteriosa da prescricdo, de forma que a atendente identifique através de critérios
técnicos, as situacGes em que devera solicitar ao usuario entrar na farmaciae sentar-se na cadeira
disposta em frente a mesa do farmacéutico.

Em seguida realizou-se mudancas necessarias no espaco interno da farmécia,
organizando mobiliarios e demais materiais, criando um ambiente com cenario de Consultério
Farmacéutico. Esse processo foi dividido na implantacdo do projeto e na avaliacdo dos
resultados. Em geral, todas essas mudancas foram bem aceitas pela equipe, onde foram
ouvidos comentarios positivos a respeito da proposta.

Importante enfatizar que a qualificagdo dentro da farméacia gera um efeito positivo no
usuario final, de modo que quando este € bem atendido e recebe dispensa¢do qualificada, isso
aumenta a sua satisfacdo e possibilita maior adesdo ao tratamento proposto. Segundo, o0 estudo
de Melo e colaboradores (2015), no qual foram realizados capacitacdo e intervencdes aos
técnicos de farmacia,os resultados demostraram que as orientacdes dos técnicos de farmécia
contribuiram para aumentar a adesao ao tratamento medicamentoso, e que existe consenso de

que técnicos bem capacitados podem contribuir de forma a aprimorar o tempo do
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farmacéutico para que esse possa dedicar-se mais aos servicos clinicos, que sofre prejuizos
devido as atividades administrativas e gerenciais.

O manual também contempla informacdes para que o atendente de farmacia realize a
entrega da medicacdo com devidas orientacOes, e sistematicamente sem necessidade de
direcionar o usudrio para o servi¢o farmacéutico quando este ndo € imprescindivel.

E importante esclarecer que varias sdo as situacbes clinicas que demandam
conhecimento técnico e julgamento clinico do farmacéutico, porém, diante do acumulo de
funcBes desse profissional, fazem-se necessarias medidas que possam otimizar sua atuacéo
clinica. A capacitacao dos atendentes e a sistematizacdo da dispensacdo dos medicamentos, de
forma a contribuir na identificagdo dos problemas e encaminhar o paciente, e até mesmo para
a resolucdo de algumas situagdes, pode ser de grande relevancia, sobretudo na atengdo priméria
(MELO et al, 2015).

Organizado em dois principais topicos 0 manual conta com detalhes para anélise de
prescricdo (1) e premissas para encaminhamento farmacéutico (2).

1 - Com o primeiro contato visual sobre a prescricéo, o atendente de farméacia por meio
do manual, deve conhecer e atender as normas vigentes, desenvolvendo habilidades referentes
a questdes de validade, disponibilidade dos medicamentos na farmécia, legitimidade e
legibilidade, sendo estes os primeiros itens de intervencbes e orientacfes que a atendente
concedera ao usuério.

2 - O encaminhamento ao farmacéutico expresso no manual tem o objetivo de

promover o cuidado farmacéutico na Atencdo Basica, aos pacientes munidos de prescri¢do
de MedicamentosSujeitos a Controle Especial, antirretrovirais, tuberculostaticos e
poliquimioterapia, pacientes polifarmacia, gestantes, criancas e pacientes em insulinoterapias.

A capacitacdo foi realizada por meio de uma aula expositiva e interativa. Assim, foi
impresso 0 manual e apresentado a atendente de farmacia em uma sala separada. Cada item
do manual foi devidamente exposto em seus detalhes, suas motivacdes e objetivos, e em como
isso contribui para a melhora da atuacéo na farmécia.

A atendente de farmacia pdde tirar suas duvidas, expor suas percepcdes e identificar,
por conta propria, problemas que seriam resolvidos por meio da ado¢do da metodologia
apresentada pelo manual. Assim, ela identificou a importancia do documento conforme o
conhecia e o correlacionava com as questdes com as quais ela era confrontada em seu dia-a-
dia.
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Ap0s a capacitacdo, a atendente de farmécia foi questionada sobre sua opinidoreferente
ao manual, a mesma relatou satisfacdo quanto ao material, alegando desta forma,que as
questdes referentes a analise de prescri¢do ficaram mais claras. Houve questionamentos sobre
os itens de encaminhamento, e duvidas de como seria feito. Procedeu- se com explicacdo dos
procedimentos descritos no manual, tendo boa aprovacéo e receptividade da atendente.

O manual (APENDICE A), possui layout interativo e com informacdes em topicos,
para facilitar a adesdo dos atendentes ao processo de capacitagcdo, caso seja de interesse a
replicacdo deste material em outras unidades de saude do municipio. Foi possivel observar o
interesse da atendente a leitura e ao novo processo de qualificacao.

Esse contexto leva o farmacéutico a atuar para além da tradicional gestdo do
medicamento, com abordagem voltada para o cuidado. A integracdo do farmacéutico na equipe,
a formacdo e o uso de novas tecnologias para este profissional atuar na APS, oferece a
construcdo do vinculo com a comunidade e com 0s usuarios e a seu destaque no cuidado da
satide desta populacdo (ARAUJO et al, 2008).

Anteriormente ao processo de intervencao, o ambiente interno da farmacia ndo contava
com Consultério Farmacéutico, os pacientes recebiam orientacfes de forma mais breve ou outro
profissional da equipe, como médico e/ou enfermeiro, cediam o0s seus consultérios para que as
consultas farmacéuticas fossem realizadas. A atendente de farmécia fazia entrega dos
medicamentos de forma mais sucinta, porém sem o uso da “janelinha”, abria-se a porta da
farmécia de forma a visualizar e ouvir melhor o paciente, e atendia-os.

Com o projeto de intervencado, a organizagdo do ambiente interno ocorreu realizando
a mudanca de disposicdo do mobiliario de forma a criar cenario de Consultétio Farmacéutico,
compondo-se de uma cadeira profissional, mesa, computador e cadeira paciente. No qual, o
usuario fica melhor acomodado para a consulta e as orientac6es do profissional, tendo em vista
que os casos de encaminhamento ao farmacéutico correspondem a problemas e situacfesde
tratamento especifico.

A atendente de farmécia continuou realizando o mesmo fluxo de entrega de
medicamentos, no entanto, apds a capacitagdo, com orientacGes adequadas.

Na figura 1, pode-se visualizar o antes e depois do espaco interno da farmécia, apds a

mudanca e organizacao do mobiliario:
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Figura 1 — Fotografia do espaco interno da farmacia, realizando comparacéo do antes e depois, ap6s
mudancga do mobiliario

O consultério e a consulta farmacéutica ja sdo legalizados pela Resolucdo 585/2013
do Conselho Federal de Farméacia, especificamente no inciso VIl do art 7°, onde determina que
o farmacéutico possa realizar a consulta em consultorio farmacéutico ou em outro ambiente
adequado que garanta a privacidade do atendimento.

A criagdo de um espaco individualizado permite uma conversa mais préxima com o
paciente, de modo que o farmacéutico realize uma consulta passivel de revisdo da
farmacoterapia, intervencdes ou demais servicos que garantam uma assisténcia completa. E
possivel identificar na Figura 1, que as mudangas foram minimas, porém essenciais, pois
resultou em um espaco com melhor estética, fluxo ordenado e que permite o profissional

farmacéutico realizar seus servigcos com maior qualidade e seguranca ao paciente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do projeto, ndo foi possivel promover aos usuarios da USF um novo processo
de dispensagdo de medicamentos, tendo como maiores dificuldades o periodo de férias de
alguns profissionais e a falta de tempo habil de alguns colaboradores. Por outro lado,foi possivel
observar a relevancia para o cuidado com paciente, quando uma USF, dispde de uma atendente
de farmécia atuando juntamente com o profissional farmacéutico.

A auséncia de uma atendente de farmacia sobrecarrega a atuacdo do profissional
farmacéutico, que devera realizar simultaneamente questdes clinicas, como: Dispensacdo e
consultas farmacéuticas, em conjunto com tarefas administrativas e burocraticas. Destemodo,
é fundamental que haja uma atendente de farmécia apoiando o farmacéutico para que omesmo,
possa otimizar sua atuagdo clinica.

O processo de intervencdo ndo foi monitorado, questdes como a falta de tempo habil,
férias dos funcionarios envolvidos com o projeto e critérios do Comité de ética impossibilitou
a realizacdo do monitoramento. A ambiéncia da farmécia melhorou com o projeto, e podem ser
destacadas como dificuldades o espaco limitado, com pequena estrutura fisica,demandando
muito planejamento para a readequacdo e o bom posicionamento do paciente.

O manual de dispensacédo para a capacitacdo da atendente de farmécia, a mudanca na
ambiéncia, foram os objetivos atingidos neste projeto. Para isso, foram identificadas questdes
que interferiam no processo de dispensacdo da unidade selecionada, sendo principalmente a
disposicao fisica dos méveis no ambiente interno e a inexisténcia de um manual de dispensacéo
que coordene as tarefas.

Foi realizada a capacitacdo da atendente de farmécia. Dentre as maiores dificuldades
nesse processo, destacam-se o controle do tempo, de modo a evitar que ela se ausentasse do
setor para a capacitagdo. Aléem disso, a propria dificuldade de retira-la de seu setor foi um
percal¢o na realizacdo da capacitacdo. Por fim, ndo foi possivel avaliar, posteriormente, o seu
aprendizado e dirimir davidas que viessem a surgir.

Contudo, foi possivel identificar a importancia da capacitacdo da atendente de
farméacia, que deve possuir conhecimento técnico para anélise de prescri¢do, conhecimentos
referentes ao processo de dispensacdo com orientacdo ao paciente e habilidades técnicas
referentes a encaminhamento para o farmacéutico. Assim, € essencial a sua atuacdo junto ao
farmacéutico, no qual, podem vir a ser aplicadas em outras unidades de salde com
caracteristicas semelhantes, promovendo uma dispensacdo de medicamentos com qualidade, e

desenvolvendo ideias para aprimorar esse processo.
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O que se aprende, é que ha uma série de praticas a serem adotadas na dispensacao de
medicamentos, e diversas consequéncias podem advir de sua ndo aplicacdo, ja citadas neste
trabalho. Deste modo, é fundamental o desenvolvimento de protocolos para a dispensacéo,
existéncia fluxos de atendimento e capacitacdes recorrentes dos farmacéuticos e atendentes de
farmécia, ficando a disposicao este projeto de intervencdo para ser aplicado em outras unidades
de saude do municipio de Campo Grande — MS, de modo a, promover e propagar uma

assisténcia farmacéutica com qualidade.
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APENDICE A — “MANUAL DE DIPENSACAO - ATENDENTE DE FARMACIA”

O manual para capacitagdo da atendente de farmacia foi institulado: “ Manual de
dispensacdo — Atendente de Farmacia” ¢ encontra-se disponivel para acesso e download a
seguir, e também no link abaixo:

MANUAL DE DISPENSACAO - Atendente de farmacia.pdf

MANUAL DE DISPENSACAO — ATENDENTE DE FARMACIA

Este manual foi elaborado a partir da Resolu¢cdo SESAU n° 493/2019, sendo esta
legislacdo a referéncia norteadora do arquivo. A responsabilidade pela aplicacéo, capacitacédo e
monitoramento da utilizacdo deste manual nas farmécias das unidades de salde sera

inteiramente do farmacéutico responsavel técnico da referida unidade.

INTRODUCAO

Atendente de farmacia € o profissional que executa a dispensacdo de medicamentos de
acordo com as normas e/ou legislagdo vigente!. Responsavel juntamente com o Farmacéutico,
deve manter a organizacdo da farmécia e registrar em sistema informatizado toda a
movimentacdo de medicamentos e correlatos contidos nas receitas atendidas.

A dispensacdo é o ato de fornecimento de medicamentos e correlatos ao paciente, com
orientacdo do usol. A entrega do medicamento ndo se caracteriza um processo dedispensagao,
existem varias atividades por tras dessa conduta, que garantem qualidade, seguranca e ética, e
sdo de suma importancia o conhecimento.

Portanto, este manual tem por objetivo contribuir para o conhecimento técnico-
cientifico do Atendente de farmacia, de forma, a promover qualificagdo no processo de
dispensacéo.

ACOLHIMENTO

O momento do acolhimento é a principal abertura para criacdo de vinculo, confianca
e comprometimento com o paciente. Aceitar o paciente é reconhecé-lo como individuo de
maneira despreconceituosa, comunicando respeito, interesse e consideragdo®. A comunicagio
com o paciente desenvolvida pelo atendente de farméacia devera ser respeitosa, cuidadosa com
suas necessidades e individualizada. Esta comunica¢do quando bem realizada contribuira de

forma ao sucesso do tratamento.
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ANALISE DE PRESCRICAO

1 — Validade

As receitas terdo validade de acordo com a origem de prescri¢éo:

| - Receitas oriundas de Unidades de Urgéncias e Emergéncias da REMUS terdo
validade apenas para dez dias;

Il - Receitas oriundas de UBS/USF, Unidades Especializadas da REMUS, institui¢oes
e servigos conveniados/contratualizados ao SUS terdo validade de até cento e oitenta dias,
devendo o paciente realizar retiradas mensais dos medicamentos na farméacia da UBS. Desse
modo, é dispensada apenas quantidade suficiente de medicamentos para 30 dias, onde devera
ser anotada a data do atendimento e o quantitativo entregue ao paciente.

Il - receitas oriundas de consultérios, instituicGes e convénios particulares terdo
validade de trinta dias.

As receitas contendo medicamentos antimicrobianos terdo validade de dez dias,
exceto tratamentos cronicos, cuja validade seréa estendida até cento e oitenta dias’.

Caso a receita ndo apresente nenhum destes itens apresentados acima, fica vedado a
dispensacéo. Oriente o paciente sobre o porqué da impedicdo da dispensacéo e direcione-o para
correcao.

2 — Disponibilidade dos medicamentos na farmacia

Observe com atencdo: Nome do medicamento, forma farmacéutica (Xarope,
suspensdo, pomada, comprimido, injetavel) e quantidade prescrita do medicamento. Verifique
0 estoque disponivel do item. Caso a quantidade e/ou forma farmacéutica prescrita ndo esteja
disponivel, oriente o paciente sobre o porqué da impedicao da dispensacdo e direcione-o para
correcao e/ou retirada em outra unidade com estoque disponivel (deve ser verificado em sistema

interno da farmacia antes do encaminhamento a outra unidade).

3 — Legitimidade e Legibilidade

As prescri¢fes de medicamentos deverdo atender as seguintes exigéncias:

| - Ser escrita em caligrafia legivel, a tinta, datilografada ou digitada, observadas a
legislagdo pertinente, nomenclatura e o sistema de pesos e medidas oficiais, indicando a
posologia e a duragdo do tratamento, utilizar a denominacdo genérica dos medicamentos
prescritos;

Il - Conter 0 nome completo do paciente e nimero do prontudrio e/ou nimero do
Cartéo Nacional do SUS;
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Il - Apresentar, preferencialmente, em duas vias;

IV - Conter a data de sua emissdo, nome por extenso do profissional e registro no
Conselho Regional correspondente, legiveis, ou carimbo e numero de seu registro no Conselho
Regional correspondente e assinatura;

V - Apresentar formularios ou fichas especificas, quando houver normatizacao para
tal.

Caso a receita ndo apresente alguns destes itens apresentados acima, fica vedado a
dispensacdo. Oriente o paciente sobre o porqué da impedicdo da dispensacdo e direcione-o

para correcao.

ENCAMINHAMENTO FARMACEUTICO

Ao término da analise dos requisitos minimos da prescri¢do, o atendente devera
encaminhar ao farmacéutico para atendimento, os casos de:

A — Medicamentos sujeitos a Controle Especial, Antirretrovirais, Tuberculostaticos e
Poliquimioterapia

Ao analisar que a prescri¢do necessita da dispensacdo de algum Medicamento sujeito
a Controle Especial (Portaria 344/98), Antirretrovirais , Tuberculostaticos e Poliquimioterapia
conduza o paciente para acolhimento e consulta com o farmacéutico, para que este realize o
atendimento/dispensacédo de acordo com o disposto na legislagdo sanitéria vigente, protocolos
clinicos, seus anexos e suas atualizacdes.

B — Polifarmacia (4 ou mais medicamentos de uso continuo)

Ao analisar que a prescricdo caracteriza-se como Polifarmécia, que segundo a
Organizacido Mundial de Satide (OMS), é o uso de quatro ou mais medicamentos®, de frequéncia
“uso continuo”’, conduza o paciente para acolhimento e consulta com o farmacéutico, para que
este realize o atendimento/dispensacdo de acordo com o disposto na legislacao sanitéria vigente,
protocolos clinicos, seus anexos e suas atualizagoes.

C — Gestantes

Ao analisar que a prescri¢ao caracteriza-se ser de paciente declarada gestante, conduza
a paciente para acolhimento e consulta com o farmacéutico, para que este realize o
atendimento/dispensacéo de acordo com o disposto na legislacdo sanitaria vigente, protocolos
clinicos, seus anexos e suas atualizaces.

D — Criangas
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Ao analisar que a prescrigédo caracteriza-se ser de paciente declarada crianga, apessoa
até doze anos de idade incompletos, segundo o Art. 2° da Lei N° 8.069, de 13 de Julho de 1990%,
conduza o paciente junto ao seu responsavel para acolhimento e consulta com o farmacéutico,
para que este realize o atendimento/dispensacdo de acordo com o disposto na legislacéo
sanitéria vigente, protocolos clinicos, seus anexos e suas atualizacoes.

E — Insulinoterapia

Ao analisar que a prescricdo caracteriza-se ser de paciente em insulinoterapia, ou seja,
paciente com diagndstico de Diabetes e que necessita de aplicacdo diaria do hormonio insulina
atuante na reducédo da glicemia (taxa de glicose no sangue). Independente da insulina estar
prescrita em forma farmacéutica de frasco ou caneta, conduza o/a paciente e/ou cuidadorpara
acolhimento e consulta com o farmacéutico, para que este realize o atendimento/dispensacédo
de acordo com o disposto na legislacéo sanitaria vigente, protocolos clinicos, seus anexos e suas

atualizagoes.

CONSULTA FARMACEUTICA

O atendente deverd encaminhar para consulta farmacéutica os casos citados
anteriormente e\ou outros que julgar necessario, como: pacientes portadores de necessidades
especiais; puérperas; lactantes ou pacientes em delirium. Nesse momento, podera dar
continuidade ao atendimento caso haja pacientes em espera ou desenvolver outras atividades
do seu ambito de trabalho. Para casos identificados como suspeita de reacfes adversas, ou
problemas relacionados aos medicamentos, que demandem maior conhecimento técnico ou,
ainda, quando o paciente, mesmo sendo orientado, tenha ddvidas, deve-se encaminhar o mesmo

ao farmacéutico ou, na sua auséncia, ao profissional da sua equipe na unidade.
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SINTESE DO PROCESSO DE DISPENSACAO
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l

CONDUZA O
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CONSULTA 4—
FARMACEUTICA
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NOTA DE RODAPE

Esse manual educativo foi elaborado como parte do trabalho de conclusdo do
Programa de Residéncia Multiprofissional em Salde da Familia da Residente Farmacéutica
Eduarda Pimenta da Silva, sob orientacdo de ME. Américo Basilio Nogueira e Coorientacdo
ME. Melisha Stephanie dos Santos Tavares do Nascimento.  Contato:

eduarda.meu@hotmail.com.

As imagens ilustrativas e o Layout foram desenvolvidos a partir de template do

Canva, versdo gratuita.
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